BELGELENDIRME

SERTIFIHHA

Odak Belgelendirme, bu sertifika ile

ASBETON |N$A_AT TAAHHUT GIDA TURIZM SANAYI VE
TICARET ANONIM SIRKETI
ARCANUS SIDE RESORT OTEL

Sorgun Mahallesi Acisu Mevkii Sokak No:8
Manavgat/ANTALYA

Kurulusunun,
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tandard sartlarina uygun bir ‘Musteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi’ kurdugunu ve
asagidaki kapsamda uyguladigini onaylar.

Otelcilik Hizmetleri Sunumu

A

Sertifika No Bitis Tarihi

AS.M.889 14.11.2024
Sertifika Tarihi Gegerlilik Tarihi

29.11.2023 14.11.2024

: . Sertifika gegerlilik stiresi t¢ yildir, Belgenin gecerlilii, gdzetim denetimlerinin (Yilda en az 1
\defa) basariyla gerceklestirimesine baghdir. Sertifikanin gecerliligi www odakbelge com
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